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Informacoes para clientes e parceiros da Roto Tecnologia para Portas e Janelas

B Door
l Roto Solid B | 150 R:

Maior capacidade de carga,
mais design para portas

de entrada em PVC com
elevado isolamento térmico
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B Aluvision
Limitador de abertura
para janelas em aluminio;
blogqueado na posicao
final e com comando

na macaneta
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Sempre a decisao correta: Roto NX para janelas de madeira

Sistema de dobradica T para o melhor design
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B Novo na Roto A partir de agora o sistema de elementos
desmontaveis completo Roto NX também esta disponivel
para janelas de madeira. Produzir janelas de alta durabili-
dade no melhor design com economia - Com o sistema
Roto NX os fabricantes estao bem acessorados para os
desafios do futuro.

Em outubro iniciou-se a producdao em série do sistema de dobra-
dica T da Roto NX nas fabricas de Leinfelden, Lové e Kalsdorf. Ao
utiliza-lo os fabricantes de janelas de madeira oferecem aos seus
clientes uma opcéao adicional de ventilagao, mesmo no modelo pa-
drao, pois no braco foi instalado um dispositivo de ventilagao re-
duzida de série. Uma peca adicional na esquadria é desnecesséria.

Até 150 kg de peso de folha

Como padrao o novo sistema de dobradiga T Roto NX foi conce-
bido para folhas até o peso de 150 kg. Com isso ele suporta de
forma confidvel inclusive janelas de grandes formatos com altura
de até 2.800 mm com vidros de altos pesos. Em reformas de edifi-
cios antigos o sistema de dobradica T atua com toda a sua eficién-
cia porque também suporta formatos especiais como janelas angu-
lares e janelas em formato de arco romano. Esses Ultimos formatos
sdo equipados com um suporte de braco ajustavel na lateral.

Design com abordagem eclética
Como ja realizado pelo sistema de dobradica P para janelas de
PVC, o sistema de dobradica T Roto NX para janelas de madeira

| Braco de compasso e suporte de braco Roto NX

”'ul.|. ‘ |
; J

i
I

il |I| |||'
. ‘

l||\ |||"|I|I | |
' I "I |l|' &l”'"‘

|”ﬂl

d

convence pelo seu design contemporaneo: todos os parafusos
estdo ocultos. As capas otimizadas na forma e o revestimento
pulverizado na tonalidade titan proporcionam aos sistemas de
dobradicas Roto NX um visual com abordagem eclética. Eles
sdo a complementacao perfeita para sistemas de janelas que
convencem pelo seu funcionamento seguro permanente e
design individual.

RC 2 também na posicao tombada

Com a alteragao para o sistema Roto NX foi oferecida a opgao
de produzir as janelas TiltSafe Roto NX: devido a combinagao
de contrafechos de seguranca especiais em ago com 0 compro-
vado pino de fechamento de seguranca Roto e uma maganeta
que pode ser fechada, eles oferecem uma resisténcia robusta,
mesmo quando a janela estd tombada. Janelas TiltSafe Roto NX
em madeira também atuam na classe RC 2, mesmo na posicao
tombada.

Seguranca permanente

Todos os componentes do modulo Roto NX foram construidos
de tal modo que correspondam as elevadas exigéncias de dura-
bilidade e seguranca no funcionamento. Ndo somente gragas a
nova superficie Roto Sil nivel 6 o sistema de ferragem osciloba-
tente marca novamente um novo padrao na tecnologia osciloba-
tente. Pois o sistema Roto NX supera até mesmo as exigéncias
da mais elevada classe 5 de protecdo contra corrosdo. Os fabri-
cantes que implementam esse programa podem estar seguros
que impressionarao permanentemente seus clientes com janelas
da mais alta qualidade permanentemente.

Roto NX na
Feira Fensterbau Frontale 2020

Pavilhao 1 - Estande 303

Até a classe RC 3:
Janelas e portas
oscilobatentes com
seguranga mecanica

un J M Tilt&Turn

Paginas 6 e 7

B Sliding

Roto Patio Inowa
Conceitos fortes para
Ventana, Aluplast

e Viking Window

Paginas 8,9 e 12

Roto NX para janelas de madeira e seus novos componentes

= Sistema de dobradica T com dispositivo de ventilagcao reduzida

integrado para folhas até 150 kg

Sistema de dobradica T para formas especiais

Janelas TiltSafe para protecdo contra arrombamentos

conforme a classe RC 2, inclusive na posicdo tombada

= Cremona com agulha de medida maior no sistema EasyMix
para ter menor necessidade de local de armazenagem

= Novo componente falsa manobra para ter a mais elevada
seguranca no funcionamento

= Novo retentor de porta da varanda com elevada forca de
fixacdo e excelente encaixe

= Cremona para segunda folha Plus para ter uma producéao
segura e montagem rapida

Roto NX para janelas de madeira - as principais vantagens

= Suporte e testa de braco utilizaveis no lado direito e esquerdo,
chegando a uma produgéo simples e econémica

= Funcionamento permanente devido a construcdo robusta

dos componentes da ferragem para elevados pesos de folha

Dispositivo de ventilagdo reduzida integrado para ter o melhor

clima no ambiente

= A mais elevada seguranca em ventilagoes na posigao tombada
devido aos componentes TiltSafe

= Qualidade de superficie Roto Sil nivel 6
para protecdo maxima e elevada durabilidade

= Design moderno e visual perfeito até nos detalhes

7 Informacoes sobre as inovacoes Roto NX para
fabricantes de janelas de madeira

www.roto-frank.com/en/roto-nx/hinge-sides
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Perguntas, perguntas...

| Uma entrevista com o presidente
da administracao da Roto Frank
Fenster- und Turtechnologie GmbH,

Marcus Sander

Roto Inside: A janela do futuro. Ha alguns meses houve al-
gumas teorias da empresa Roto para ouvir e ler sobre esse
assunto. Resumindo, uma delas diz que o tipo da sua pro-
ducao e distribuicao ira modificar-se mais rapido do que

o produto. A empresa Roto Frank Fenster- und Tiirtechno-
logie ird aguardar para assistir confortavelmente os pro-
cessos de alteracao dos seus proprios clientes?

Marcus Sander: Seguramente nao. Talvez eu deva ser mais
preciso: A digitalizagdo também ird alterar consideravelmente a
distribuicao de portas e janelas e aguardamos uma industrializa-
Gao progressiva na producao de janelas acontecendo em cada
vez mais fabricantes. A empresa Roto Frank Fenster- und Tur-
technologie ir4 dar sua contribuigao para que os fabricantes pos-
sam utilizar esses novos desafios como uma oportunidade para
eles mesmos. Com isso, o senhor se refere somente ao tema ci-
tado anteriormente, ou seja, que o desejo dos consumidores ira
mudar bem pouco com relagao a fungao das portas e janelas em
comparacdo com as suas expectativas em outros produtos roti-
neiros. No entanto, ndo seria correto assumir que, por isso, seria
suficiente ter uma velocidade de desenvolvimento confortavel
para 0 Nosso ramo ou para a Roto. Para nds resultam até mesmo
grandes desafios para os quais a empresa esta preparando-se ha
muitos anos de forma sistematica. Para poder ser o melhor par-
ceiro imaginavel por sermos o mais flexivel, a Roto ira alterar a
proprio processo de trabalho, construindo recursos adicionais

e criando novas competéncias. E isso em alta velocidade.

Roto Inside: Qual é o papel da tecnologia de ferragens para
o futuro do ramo de elementos de construgcao do seu pon-
to de vista?

Marcus Sander: Vou abordar agora alguns temas da histéria
recente da Roto: Programas de ferragens como o Roto NX com
um grande leque de utilizacdo conforme o principio modular para
utilizar o méaximo do uso dado as mesmas pecas. Programas de
ferragens como o Roto Patio Alversa com os quais é possivel fa-
bricar um grande numero de variantes de sistemas com o menor
trabalho possivel. Cada vez mais componentes que podem ser
integrados de forma completamente automatica. Sistemas de
elevado desempenho formados por ferragem, vedacao e compo-
nentes de vidro. Servico rapido de dados, treinamentos completos
no local do cliente. Solugdes especiais para elementos de cons-
trugdo com exigéncias especiais. Solugdes prontas para casas
inteligentes. Conceitos de logistica especificos para o cliente. Sem-
pre tornamos publico em qué as equipes da empresa Roto Frank
Fenster- und Turtechnologie estao trabalhando, e, segundo a minha
percepgao, a imprensa especializada sempre conseguiu identifi-
car com precisao para onde estamos rumando na nossa empre-
sa. Acreditamos que nunca foi tdo importante para 0s N0ssos
clientes o desenvolvimento rapido de uma ferragem quanto hoje.

Roto Inside: A Roto como o melhor parceiro de um fabrican-
te de portas e janelas? Como chegaremos a esse objetivo?

Marcus Sander: O caminho é o objetivo. Essa sabedoria antiga
ja utilizada varias vezes é vivida pela Roto had muitos anos. Real-
mente nao posso imaginar nenhum ponto onde possamos estar
tranquilos. Os nossos clientes encontram-se na mesma situacao.
Pois do ponto de vista concreto, continuam a surgir sempre no-
VOs aspectos no processo de modificacado em curso, nos quais
um objetivo formulado uma vez sempre tera de ser reorientado
obrigatoriamente. As novas influéncias externas reforcam essa
necessidade permanentemente. De forma correspondente, o me-
ga-evento iminente, a feira Fensterbau Frontale em Nuremberga,
Alemanha, estard marcada por conversas interessantes com fa-
bricantes que querem conversar sobre as nossas proprias ideias,
mas também sobre as suas ideias.

Atualizacao da dobradica

Roto Inside: Sao ideias com as quais a Roto quer trabalhar
no futuro?

Marcus Sander: Com as quais devemos trabalhar. Estamos or-
gulhosos e agradecidos pelos vérios fabricantes competentes
que compartilham suas visoes com a Roto. Em 2018 eles ja ras-
cunharam novos conceitos de produtos na feira, que através da
implementacao puderam transformar-se no Roto NX. Hoje, nem
dois anos mais tarde, muitos desses produtos ja encontram-se
no mercado. E a Roto investiu e preparou-se para poder atender
rapidamente a essa grande demanda por esse programa de fer-
ragens oscilobatentes mais uma vez marcante.

Em 2020 junto aos varios fabricantes de janelas em PVC ir4 so-
mar-se os fabricantes de janelas em madeira para os quais a
Roto NX estara disponivel. Agora eles também podem planejar
sua implementacao de forma concreta conosco. Ou ja implemen-
tar a Roto NX e os perfis de vedacao Deventer. A partir de 2020

a Roto ird utilizar o excelente acesso ao mercado do grupo em
muitos paises do mundo cada vez mais para transportar o valor
agregado dessa parceria perfeita otimizada entre si formada pela
ferragem e o perfil de vedacao.

Roto Inside: Ferragens, vedacoes e tecnologia de vidro -
A qualidade completa da Roto?

Marcus Sander: Qualidade da Roto completa em portas e jane-
las, sim. Qualidade em pacotes feitos individualmente para cada
cliente, gostaria de complementar. Os nossos clientes poderdo
conceber processos de alteracao ricos em opgoes em um futuro
préoximo, como ja disse. Estamos preparados para isso. E na feira
Fensterbau Frontale tentaremos convencer outros fabricantes
que a Roto é um parceiro inovador e preparado para o futuro.

Colocaremos mais uma vez a prova que os produtos Roto conti-
nuam a ser desenvolvidos em grande velocidade e permanente-
mente para portas e janelas com todos os tipos de abertura. E
colocaremos a prova que as visoes de um fabricante de janelas
sdo mais rapidas de ser realizadas e da melhor forma do que
com qualquer outro fabricante de ferragens.

sobreposta

Malor capacidade de carga
com mais design

B Door As dobradicas sobrepostas devem
ser robustas, mas também devem chamar
a atencao na questao visual por ser um
elemento de funcionamento. Dessa forma,
até mesmo a comprovada tecnologia deve
passar pela bancada de testes e, ao fim,
ser otimizada como no caso da dobradica
sobreposta Roto Solid B | 150 R.

O sistema de duas pecas Roto Solid B | 160 R
para portas de entrada e portas de entrada late-
rais em PVC é produzido em aluminio prensado
por extrusao e tem a capacidade de carga para
pesos até 120 kg. Isso corresponde a classe
de dobradica 13 e conforme a certificacao CE
de acordo com a norma DINEN 1935, um teste
a 200.000 ciclos de movimento.

As pegas de aluminio visiveis das séries de
construgcao no lado direito e esquerdo podem
ser ainda mais anodizadas para obter maior ca-
pacidade de resisténcia. Superficies com cober-
tura pulverizada podem ser fornecidas em mui-
tas tonalidades de cor modernas, bem como no
visual de aco inoxidavel, uma nova tonalidade.
Com isso, a nova geragdo oferece uma nova
solucao de design para portas com macanetas
em aco inoxidavel. Como até agora, a dobradica
sobreposta pode ser utilizada em todos os siste-
mas de perfil em PVC comuns com 16 mm de
canal de ferragem, 20 mm de dobradura sobre-
posta e 13 mm de medida de eixo.

| Atualizacdo para a comprovada dobradiga sobreposta
Roto Solid B | 150 R de porta em PVC de duas partes
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Ideal no caso de enchimento de cobertura
da folha em ambos os lados

A Roto Solid B | 150 R esta principalmente
previsto para o uso em portas com enchimento
de cobertura da folha em ambos os lados. Entre
as boas propriedades de uso continuam a ser

a opcao de ajustar a folha em formato tridimen-
sional e completamente sem deslocamento la-
teral do deslizador quando ja estiver montada.
Assim, o design da dobradica mantém o seu
elegante contorno de saida. O ajuste exato
podera ser feito somente por uma pessoa.

Economico na producao e montagem

O didametro de perfuracao uniforme de 5 mm
para todos os parafusos e pinos de fixagdo con-
tribui para a montagem fécil e econémica ao
mesmo tempo. Os anéis de rolamento em PVC
com elementos em teflon e pinos do eixo em
aco resistente a corrosao ou acgo inoxidavel ga-
rantem a durabilidade e que nao haja necessi-
dade de manutencéo. O desgaste geral minimi-
za 0 uso de parafusos hexalobular interno. Com
o seu torque elevado é possivel distribuir a forca
em toda a superficie e ndo somente em alguns
pontos. O efeito: a dobradica sobreposta pode
ser fixada mais rapidamente sem que haja da-
nos ao perfil interno.




Empresa Armen Industrie, Franca

Inicio marcante com a Roto Solid B | 150 R

| Para portas e janelas da empresa Armen In-
dustrie os comerciantes estdo atraindo clien-
tes exigentes no norte e leste da Franca.

B Door Uma dobradica sobreposta bela

e em formato perfeito, com esse desejo

a empresa francesa fabricante de produtos
para construcao Armen Industrie chegou
até a Roto em 2017. Desde o inicio de maio
a empresa produz uma "dobradica para por-
tas exatamente de acordo com as nossas
especificagcoes" com a Roto Solid B | 150 R,
informa Pascal Beyou, CEO da empresa
Armen Industrie.

Como primeiro fabricante, a empresa Armen
Industrie implementou a nova geragao de do-
bradigas para portas do parceiro de muitos anos
Roto. "Para nés nao é nada especial ser o pri-
meiro a implementar o novo desenvolvimento
de um fornecedor", explica Beyou. "Pois é muito
importante que possamos pontuar perante 0s
nossos clientes com as inovagoes. A busca por
inovacoes é praticamente parte do DNA da em-
presa desde a sua fundacao em 2005." Um in-
tercambio estreito é algo comum, entre outras,
com a Roto.

Facilidade na montagem a vista

Em 2016 a empresa Armen Industrie recebeu
o prémio "Crisalide Numérique" na categoria
"IndUstria do Futuro" pela tecnologia de suas
instalacoes extremamente modernas. O CEO
explica: "A eficiéncia na producao é um tema
muito relevante para nos, pois queremos cres-
cer e criamos uma base de clientes muito pro-
missora no norte e no leste da Franga." Por isso,
para o relancamento da dobradicga da porta
Roto Solid B, ja esperdvamos que essa seria
uma geracao de produto com a mesma facili-
dade na montagem que a geracao produzida
até agora. "Até o momento também estdvamos
muito satisfeitos com a dobradiga sobreposta
Roto do ponto de vista técnico. Mas a verdade
é que sempre é possivel melhorar aquilo que ja
esta bom."

—

| Roto Solid B | 150 R em esmalte branco para a empresa
Armen Industrie. A folha pode ser ajustada em formato
tridimensional e completamente sem deslocamento
lateral do deslizador quando ja estiver montada.

Toda produzida na Bretanha

A sede principal da empresa Armen Industrie
esté localizada na Bretanha, no municipio de
Guiclan, no pequeno departamento de Finister-
ra do Norte entre os municipios de Morlaix e
Landivisiau. Por isso, a empresa estd engajada
também na formacao da imagem da regiao des-
de 2013. "Somos parte de uma iniciativa que
quer fomentar a imagem da Bretanha como
centro de inovacao e criatividade", relata Beyou.
"Apostando na qualidade, confianca e seriosida-
de, reforcamos a imagem da regido. Pois essas
caracteristicas sao tidas como tipicamente da
Bretanha. E destacando que somos uma em-
presa da Bretanha, os nossos clientes ligarao
essas caracteristicas a nossa empresa.”

Bom design - Tecnologia duravel

Portas de entrada com elevado isolamento tér-
mico e sem necessidade de manutengao produ-
zidas em PVC de elevada durabilidade sdo fabri-
cadas pela empresa Armen Industrie em trés
linhas de design e muitas cores. "Roto Solid B
adequa-se a todos os modelos de forma exem-
plar", assim Beyou esta convencido. "O fato
dessa dobradica ser concebida para pesos até
120 kg, nos auxilia muito. Pois agora podemos
produzir portas em grandes formatos, com di-
versas maganetas e elementos de design sem
ter mais trabalho e custos adicionais. Outro as-
pecto muito importante para nés: Com a intro-

7 Programa completo Roto Door em uma visao geral

www.roto-frank.com//br/portas-de-acesso-principais

| A empresa Armen Industrie faz parte de uma iniciativa

que quer posicionar a Bretanha como centro de inova-
coes e criatividade.

ducao da nova dobradica sobreposta nao have-
rd nenhuma alteragdo do ponto de vista técnico
para 0s nossos clientes! Somente o resultado
tem um visual muito melhor." Do ponto de vista
da empresa Armen Industrie nenhum fabricante
oferece uma boa dobradiga sobreposta em
comparagcao com essa.

"Com a Roto Solid B nao
havera nenhuma altera-
cao do ponto de vista
técnico para os nossos
clientes! Somente o re-
sultado tem um visual
muito melhor."

Parceiro engajado

A empresa Armen Industrie produz portas € ja-
nelas em PVC e aluminio especificas para seus
clientes. Neste caso a empresa aposta em uma
rede de comerciantes profissionais principal-
mente em Paris e nas regides norte e oeste do
palis, que prestam uma consultoria global aos
seus clientes, bem como garantem a montagem
e a medigao no local de instalacéao. "Colocando
elevadas exigéncias no profissionalismo dos
nossos revendedores, garantimos a imagem

da nossa marca junto ao cliente final." Cerca de
34.000 portas e janelas foram produzidas pela
empresa Armen Industrie em 2019. E planeja-
mos um crescimento maior para 2020. "Por isso
empregamos preferencialmente, na escolha dos
nossos fornecedores, empresas que comparti-
Iham nossos valores. Pois os produtos com os
quais podem crescer no futuro, seguramente
podem ser desenvolvidos somente com parcei-
ros que satisfacam as nossas exigéncias com
muita competéncia técnica", afirma Beyou.
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Do desejo do cliente
até a solucao

Convincente
melhor

B Door Ha seis anos Marc Phlippoteau
gerencia a organizacao de vendas da Roto
na Franca. Roto Inside conversou com ele
sobre as expectativas dos fabricantes em
relacao as dobradicas de portas do sorti-
mento Roto Door.

Roto Inside: Sr. Phlippoteau, quais sao as
tendéncias pedidas pelos seus clientes
no mercado de portas de entrada?

Marc Phlippoteau: Em um passado recente

o tema do design tem um papel cada vez maior
na Franca. E isso significa design até nos deta-
lhes. Como exemplo, a empresa Armen Industrie
reconheceu isso muito cedo e exigiu isso de
nos. Juntos elaboramos as exigéncias para uma
dobradica sobreposta moderna e, em seguida,
desenvolvemos o conceito do produto para o
sistema Roto Solid B | 150 R até a maturacao
da série. E disso surgiu um produto que con-
vence do ponto de vista estético porque nao
atrapalha o tragcado da linha de portas de entra-
da modernas. Ao mesmo tempo, o sistema
Roto Solid B'| 150 R ¢ téo elevado do ponto
de vista qualitativo que pode suportar elevadas
cargas permanentemente e sem manutengao.

Roto Inside: Como o senhor descreveria a
relacao entre as empresas Armen Industrie
e a Roto?

Marc Phlippoteau: Como uma parceria real
com com um intercdmbio de informacdes mui-
to consequente. A empresa Armen Industrie
olha para tudo que acontece na Roto. Quando
houve os primeiros conceitos para um relanca-
mento da Roto Solid B, a empresa se posicio-
nou com a maior satisfagdo e engajamento.

E enquanto a Roto ainda estava preparando o
inicio da produgao, a empresa Armen Industrie
comegou a elaborar as melhorias possiveis com
o sistema Roto Solid B | 150 R para seus pro-
prios clientes e a concluir o langamento no mer-
cado. Quando ocorreu a implementacao da
Roto Solid B | 150 R na empresa Armen Indus-
trie em maio, os clientes da empresa ja estavam
bem preparados.

Roto Inside: Qual era a mensagem principal
da empresa Armen Industrie para seus
clientes?

Marc Phlippoteau: O pano de fundo era que

0 novo sistema Roto Solid B | 150 R oferece
uma combinacéao perfeita do ponto de vista do
montador: as etapas de trabalho para monta-
gem e ajuste continuam a ser as mesmas, mas
ha uma melhoria da estética ao mesmo tempo.
E gragas a sua concepcao para folhas com peso
até 120 kg o leque de aplicacoes amplia-se mui-
to mais, ou seja, a escolha para os clientes finais.
Ele pode escolher formatos maiores e elemen-
tos de design com elevados pesos, sem que
haja efeitos na configuracao da ferragem e no
caso da empresa Armen Industrie, um gasto
adicional na fabricacao da porta. Estamos muito
satisfeitos que os clientes do nosso parceiro
tenham compreendido imediatamente estes
pontos fortes da nova dobradiga para portas

e tenham recompensado o engajamento da
empresa Armen Industrie pelo rapido lanca-
mento da Roto Solid B | 150 R.

| Marc Phlippoteau,
Gerente para a Franca
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Organizacao por processo na Roto

Flexivel, rapida e proxima ao cliente

Shopﬂ()()r..

B0ard

=
Reporingee
— il
i m = g
llfog

| Colaboradores com competéncias variadas sao todos responsaveis pelas implementacdes de sucesso, desde a primeira exigéncia do cliente até o produto

fabricado. Métodos como a solucédo de problemas A3 ou a Shopfloor-Management auxiliam no foco do objetivo e melhorias continuas.

B Roto Lean A base para um trabalho cooperativo de su-
cesso com fabricantes de portas e janelas é realizado pela
organizagao por processos estabelecida em todo o mundo
pela Roto.

Para melhorar os desempenhos em todos os campos de assun-
tos relevantes para o cliente, os departamentos especializados
foram desfeitos na sua forma cléssica na Roto. Colaboradores
com variadas competéncias sao todos responséaveis pelo suces-
so de um processo que presta um servico ou oferece um produ-
to para clientes Roto.

Solucado rapida com base na participacao desde o inicio
Visto que os colaboradores da Roto aplicam seu conhecimento e
suas ideias com regularidade em diversos processos simultanea-
mente, eles adotam papéis complementares, explica a Dra. Edel-
gard Vacek, chefe de desenvolvimento organizacional. Papéis que
auxiliam a visualizar a cadeia de valor de diferentes perspectivas,
ou seja, a empresa passa a além dos seus proprios limites. "Para
nos é extremamente importante entregar com rapidez e precisao
ao cliente aquilo que ele necessita além da padronizacdo da Roto",
destaca Eberhard Mammel, chefe de adequacéo de produtos /
comercializacao de sortimentos. "Por isso dimensionamos ha
muitos anos qual é a nossa rapidez e eficiéncia em desenvolver
a aplicacao importante de uma ferragem para um cliente. Sabe-
mos que desde a introducao da organizagao por processos para
esse fator necessitamos cada vez menos tempo continuamente.
E continuaremos a melhorar nosso desempenho nesse aspecto.
Pois o respectivo processo é pedido cada vez mais sistematica-
mente e otimizado permanentemente por todos os participantes.”

Melhorias sempre a vista

Com isso Mammel descreve um pilar importante da organizagao
por processos: todas as equipes tém a tarefa de auto-questionar
seus feitos de acordo com regras conjuntas e sistematicas. "A
questao central para a Roto € melhorar continuamente o proprio
desempenho do ponto de vista do cliente e adequar a organiza-
cao de forma flexivel cada vez mais as novas exigéncias", desta-
ca a Dra. Vacek. "Por isso, analisamos os resultados dos traba-
Ihos da equipe, mas também sempre analisamos a qualidade do
processo que levou a essa solugao." Organizar a Roto no sentido
de enxuto e eficiente do termo "lean" continua a ser um objetivo
presente em todos os momentos.

\ Dra. Edelgard Vacek,
Chefe do desenvolvi-
mento de organizagao
da empresa
Roto Fenster- und

Tirtechnologie
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Utilizar a especialidade dos colaboradores de forma
otimizada

Dra. Vacek descreve os pontos fortes da responsabilidade em
grupo de todos os colaboradores para o sucesso da primeira exi-
géncia do cliente até a entrega de produtos convincentes do
ponto de vista qualitativo: "por um lado a Roto utiliza a especiali-
zagao de cada um de forma otimizada para diversos aspectos no
trabalho. Ao mesmo tempo, os colaboradores veem que suas ta-
refas no trabalho em grupo dos especialistas sao solucionadas
muito mais rapidamente e os desafios sdo superados com mais
eficiéncia. Isso aumenta a satisfacao. Por isso a Roto continuara
a ser um empregador atrativo mesmo na préxima geragao."

Viver uma parceria

Outra inovagao organizacional permite que os clientes possam
produzir com sucesso empregando novos produtos Roto no me-
nor tempo possivel: o sélido conhecimento de produtos é trans-
mitido na sua forma "fisica" ao cliente, com o acompanhamento
de gerentes de produto e projetistas durante a introdugao de um
novo sistema de ferragens diretamente no cliente em sua fabrica.
Mammel alegra-se com os efeitos mensuraveis: "ha cerca de
dois anos sempre enviamos colegas as fabricas dos nossos clien-
tes quando adquirem um novo programa de ferragens para eles.
Lembro-me muito bem do treinamento no local da equipe de
producao da empresa Walter Fensterbau. Assim, pudemos auxi-
liar nossos clientes de forma otimizada no processo de producao
do seu novo sistema de correr. Muitas duvidas foram respondi-
das rapidamente logo nas primeiras amostras produzidas com a
Roto Patio Inowa, de forma que o inicio da producao com econo-
mia de tempo pudessem ser garantidos." Isso também "motivou
de forma perceptivel" os colaboradores do fabricante de janelas
de Augsburgo.

Os clientes satisfeitos com os colaboradores contribuiram muito
para o sucesso da Roto. Essa realizagcao nao é completamente
nova. No entanto, seu significado "foi seguramente subestimado
alguma vez antes da introdugao da organizagao por processos”,
resume Mammel. "Tocando exatamente na questao principal,
nesse caso, a organizacao por processos nos auxilia a fluir o co-
nhecimento especializado dos nossos colegas de forma ideal
para os usuarios do cliente."

| Eberhard Mammel,
Chefe de adequacao
de produtos / comer-
cializacao de sorti-
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Aprendizagem para o mundo do trabalho 4.0

Quais desafios e oportunidades a introducao da or-
ganizacao de processos trouxe consigo para a Roto
e como é concebido o trabalho diario no sentido da

cultura "Lean" é mostrado em trés videos do Minis-
tério Federal Social e do Trabalho.

Os videos foram disponibilizados online no site
www.experimentierraeume.de. O site faz parte da iniciati-
va "New Work". Com essa iniciativa o ministério quer en-
corajar e apoiar as empresas a criar espacos de aprendiza-
gem e experimentacao na fabrica e testar o potencial de
novas formas de organizagdo. Simultaneamente as empre-
sas participantes do projeto devem organizar-se em rede
para aprender futuramente entre si.

Aprender entre si. Talvez essa também seja uma oferta
interessante para fabricantes de portas e janelas? "Com
certeza € uma oferta interessante sim", diz a Dra. Vacek.
"Realmente ja houve alguns clientes que quiseram saber
sobre as nossas experiéncias com a organizagdo de pro-
cessos. Sobre esse tema a Roto também divide seus
conhecimentos sem hesitar e com muita satisfacao."

7 Organizacao dos processos: trés colaboradores da Roto
no video da entrevista (Link para o site alemao)

https://www.experimentierraeume.de/experimentierraeume/

mentos da empresa

unternehmen/details/roto-frank-holding-ag/

Roto Fenster- und
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Fixacao por parafuso ou encaixe

Limitador de abertura com trava
na posicao final e manuselo na
macaneta para janelas de aluminio

B Novo na Roto Em todo o mundo cresce a demanda por
janelas de giro cujo largura de abertura possa ser limitada
individualmente. Os especialistas da equipe Roto Object
Business desenvolvem ha muitos anos os conceitos de
ferragem correspondentes para edificios de todos os tipos
de utilizacao.

Neste caso surgiu um conceito de produto que recebeu uma
grande atencao dos projetistas especialistas e serralheiros desde
a sua apresentacao na feira BAU 2019. Na feira foi apresentado
um limitador de abertura adequado tanto para janelas de alumi-
nio com abertura para dentro e para fora dos tipos de abertura
giro, tombamento e tombamento por rebaixamento. Esse limita-
dor pontua com uma vantagem excelente na montagem.

Empurrar, encaixar, pronto!

O limitador de abertura travavel pode ser fornecido em um mo-
delo parafusavel (na imagem) como também um modelo encai-
xavel. Um trabalho adicional do perfil da folha ou do caixilho nao
€ necessario na montagem do modelo encaixavel. O respectivo
componente é simplesmente empurrado no canal da folha e fixa-
do com parafusos de puncao. No caixilho também ocorre a fixa-
¢ao com um suporte do caixilho fixado junto com parafusos de
puncéo. Dessa forma a tecnologia do limitador de abertura per-
manece completamente oculta no canal e ndo é visivel da parte
externa.

Manuseio pela macaneta e operacao intuitiva

O limitador de abertura € manuseado exclusivamente pela maca-
neta. Devido ao uso da comprovada tecnologia de macanetas
para janelas "Roto TiltFirst" o usuario tem somente duas posicoes
de macaneta disponiveis 0° ou 90°. Ele pode somente fechar uma
folha ou abri-la até a posicao final do batente definida e trava-la

| Novo para janelas de aluminio: o limitador de abertura com trava na
posicao final

nessa posicdo. Com a macaneta a folha aberta esta protegida
na largura de abertura definida contra um rebatimento em caso
de brisa ou corrente de vento. A folha é travada ao acionar a
magcaneta na posicao final do batente em 90° e voltando na
posicao de fecho de 0°. Somente o pessoal autorizado pode
destravar a maganeta no cilindro com uma chave removivel
quando estiver fechada e desacoplar o limitador de giro ao girar
a macganeta em 180°.

Ideal para ambientes com muito fluxo de usuarios

Através do uso desse limitador de abertura inovador da Roto
surge uma solugao confortavel que garante a abertura das fo-
Ihas até uma largura definida e o seu travamento nessa posicao
final do batente manuseando a macaneta. Seu manuseio intuiti-
VO € a construgao robusta recomendam que o novo limitador
de abertura seja utilizado também em edificios e ambientes
com fluxo de usuérios, como hotéis.

Consultoria técnica pela equipe Roto Object Business

Os fabricantes de janelas de aluminio e os projetistas especiali-
zados recebem consultoria dos especialistas da equipe Roto
Object Business com relagao ao uso do novo limitador de aber-
tura. Dependendo da largura da folha e da profundidade de
construgao, bem como da largura de abertura desejada, uma
configuragdo de ferragem individual seré verificada para a viabi-
lidade técnica, adequada do ponto de vista especifico da obra

e visualizada em seguida com base em um modelo. Em caso de
recebimento do trabalho, o serralheiro recebe um esquema de
montagem valido individualmente para esse uso. Recomenda-
-se a integragao mais répida possivel da equipe Roto Object
Business no processo de planejamento. Assim garante-se que
o modelo necessario do limitador de abertura com trava na
posicao final possa ser entregue dentro do prazo.

| Travada na posigao final do batente com um manuseio simples da macganeta

| Na imagem: o modelo parafuséavel do limitador de abertura.
Também ¢é possivel fornecer um modelo fixavel por encaixe.
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Domkom, Russia

Com a Roto NX
mantendo-se lider
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B PVC Desde abril desse ano a empresa Domkom, o maior
fabricante de janelas em PVC da Russia, produz com a
Roto NX. Sobre a opinidao no mercado relata o diretor de
vendas Boris Evseev.

"A Roto NX é facil de confeccionar e oferece uma funcionalidade
excelente simultaneamente”, assim ele resume. "Mais seguranca
durante a ventilagdo no estado tombado é um valor agregado
atrativo." Por isso, a equipe de vendas da empresa Domkom tra-
balha sempre concentrada na comunicagao sobre todos os as-
pectos da nova ferragem oscilobatente: "Treinamos todos os
representantes de vendas regionais e cada de um dos nossos
clientes sobre os pontos fortes da Roto NX, planejando com os
nossos comerciantes diversas medidas para o langcamento no
mercado." Em 55% das janelas oscilobatentes produzidas pela
empresa Domkom ja foram equipadas com a Roto NX. Para
Evseev isso ndo é uma coincidéncia:

"Domkom e Roto NX tem a
confianca dos comerciantes.
Trabalhando em cooperacao
estreita, estamos chamando
muita atencao para a Roto NX
no mercado russo."

A opinido em relacdo ao design do sistema de dobradica foi mui-
to positiva, e a Domkom nao arrependeu-se de ter decidido con-
centrar-se na comercializacdo da Roto NX em 2019. Os objetivos
definidos pela Domkom para o ano atual foram atingidos, e os
planos para a implementacao de outros clientes no proximo ano
ja foram organizados.

Futuramente os especialistas técnicos da empresa Domkom
querem utilizar todo o potencial de inovagao da Roto NX, afirma
Evseev. Isso exige um didlogo aberto continuo e um trabalho de
cooperacao estreito com a Roto. "O intercambio continuo com
os nossos fornecedores e clientes reforgca a posicao da empresa
Domkom como um grande fabricante de janelas em PVC moder-
nas e com qualidade convincente. Igualmente o uso da Roto NX.
Segundo as nossas estimativas essa ferragem tem um futuro
promissor no mercado russo."

| Boris Evseev, diretor
de vendas na empresa
Domkom

7 EconO6mica, segura,
confortavel, voltada ao design:
Roto NX em visao geral

www.roto-frank.com/br/roto-nx
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Até a classe RC 3 com o Roto Tilt&Turn

Janelas e portas oscilobatentes com protecao mecanica

B Tilt&Turn Com os programas de ferragens
Roto os fabricantes de janelas produzem
janelas oscilobatentes em PVC, madeira,
aluminio ou madeira / aluminio nas classes
de resisténcia até a RC 3. E sobretudo, com
economia.

Em 2016 apenas 2% de todos os testes realiza-
dos no Instituto de Tecnologia Internacional
(ITC) na fabrica da Roto em Leinfelden, Alema-
nha, tiveram de apresentar um certificado de
aprovacao para uma janela da classe de resis-
téncia RC 3. Em 2018 j& eram 8%. A demanda
por protecao mecanica contra arrombamentos
em portas e janelas cresce publicamente de for-
ma dindmica. Para que uma janela seja aprova-
da em um teste individual na classe RC 3 e nao
deva passar mais uma vez por um teste pago,
os fabricantes recebem suporte ativo da Roto
ja na fase de desenvolvimento.

Reconhecer os pontos fracos

Se uma janela nao tiver seu teste de classe RC 2
ou RC 3 aprovado, o principal motivo seré os
componentes selecionados para a construgao,
ou seja, nao se adequam de forma ideal. Um
aco que nao seja suficientemente duro para a
armacao no perfil em PVC, uma madeira muito
suave ou parafusos incorretos, um vidro mal co-
lado e um erro na produgao podem levar a falha
no momento do teste de tentativa de arromba-
mento de uma janela por um dos responséaveis
pelo teste. Os clientes da Roto sao informados
antes do inicio de um teste sobre os pontos
fracos possiveis na construcao de suas janelas.

Prestando uma boa consultoria, constroe-se
uma janela compativel com a classe RC 3
Neste casopor exemplo, o ITC realiza uma anéli-
se de pontos fracos com base no esquema da
construgao do fabricante de janelas. Ela é finali-

ITC Leinfelden: testes mecanicos e tecnologicos
de elementos de fachada e substancias metalicas

www.roto-frank.com/en/roto-itc
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zada em recomendacoes concretas e afirma-
coes sobre a viabilidade da construcdo da jane-
la. Mediante solicitacao, o mandante recebe
uma recomendagao sobre o posicionamento
ideal dos contrafechos de seguranca. Ao final,
a janela de amostra produzida é analisada mais
uma vez no ITC antes do teste. Somente apds
essa analise é que a situagao é real para o ele-
mento de teste: conforme a classe RC 3 cada
formato de uma janela devera passar por um
teste individual.

Janelas com compatibilidade RC 3

com a Roto NX

Protecdo mecénica contra arrombamentos até
a classe de resisténcia RC 3. Com a Roto NX as
causas sao facilmente determinadas inclusive
em instalagoes de producao completamente au-
tomatizadas. A transmissdo angular compativel
com a classe RC 3 de mesma medida pode ser
utilizada ai ao invés da transmissao angular pa-
dronizada. Todos os parafusos sao idénticos.
Pinos em V e P em aco endurecido, contrafe-
chos de seguranca adequados, bem como um
dispositivo de seguranca contra levantamento
e um limitador de folgas encaixavel comple-
mentam perfeitamente a ferragem oscilobaten-
te novamente marcante e suportam a producao
de janelas da classe de resisténcia RC 3.

Solucoes especiais para janelas de duas
folhas

Janelas com duas folhas da classe de resisténcia
RC 3 podem ser produzidas somente com medi-
das especiais de seguranca. A Roto tem solucoes
individuais inclusive para essas janelas, como um
dispositivo de seguranca especial para a cremona
para segunda folha. Ele evita que a janela possa
ser levantada pela parte externa entre a primeira
e a segunda folha de abertura.

Monitoramento eletrénico

Se houver elevadas exigéncias de seguranca para
uma janela oscilobatente, a ferragem pode ter com-
ponentes eletronicos do programa Roto E-Tec
Control. O sistema magnético de fechamento

e abertura com monitoramento MVS é montado
sob um contrafecho ou no batente do perfil do
caixilho. Os sensores do sistema permanecem
ocultos como todos os outros componentes de
seguranca citados do sistema. O design da janela
nao é afetado por sensores visiveis ou cabos.

Certificado pela norma

DIN EN ISO/IEC 17 025

O Centro de Tecnologia Internacional (ITC) em
Leinfelden realiza todos os testes de acordo com
as normas e de forma neutra. Os certificados dos
teste do Roto ITC sdo compativeis com outros
institutos de testes alemaes conhecidos.
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Transmissao angular para RC 3

Dispositivo contra
A transmissao angular oscilobatente esta

levantamento

n Protecao contra
perfuracao

equipada com dois pinos de fechamento
de segurancga tipo cogumelo. A sua pressao
de aperto é ajustavel. Ela pode ser montada
tanto em cima como também embaixo na

O dispositivo contra levanta-
mento é posicionado cerca
de 2 mm em relagao ao
contrafecho na testa e evita

A protecao contra perfu-
racao montada de forma
oculta na parte externa

da caixa de engrenagem

parte da engrenagem. o deslocamento da folha. evita que a engrenagem
seja perfurada e a ferra-
gem possa ser deslocada.

Macaneta com chave
A maganeta com chave
evita o deslocamento e
destravamento da ferra-
gem pela parte externa.

n Contrafecho de seguranca
Os contrafechos de seguran-
ca oferecem uma excelente
protecao contra tentativas de
levantamento gragas ao para-
fusamento multiplo e a com-
binacao ideal com os pinos
de fechamento de seguranca.

Pino de fechamento de seguranca H Limitador de folga encaixavel
tipo cogumelo O deslocamento lateral da folha
Os pinos de fechamento de seguranca tipo bloqueia os limitadores de folga
cogumelo posicionados ao redor da folha posicionados na area inferior do
da janela produzidos em aco endurecido for- caixilho, reduzindo o espacamento
mam o perfeito mecanismo de fechamento entre a folha e o caixilho. Acima, exemplo da
em funcionamento em combinagao com disposigao das pecas
os contrafechos de seguranca. da ferragem na janela.

|7
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Ventana Deutschland

Novo no mercado para sistemas de correr

B PVC O fabricante de janelas Ventana
Deutschland buscou ano passado por um
sistema de correr que pontuasse com ele-
vada vedacao e os melhores isolamentos
térmico e acustico. Todos os sistemas dis-
poniveis foram comparados detalhadamen-
te. Ao fim, decidiram adotar o sistema
smart-slide da Aluplast e a ferragem Roto
Patio Inowa.

Ha décadas as empresas do Grupo Ventana for-
necem para fabricantes de janelas em PVC com
janelas de arco circular, arco abatido e arco re-
dondo, bem como sistemas de correr elevaveis
de elevada qualidade. "Com o sistema de correr
smart-slide estamos entrando em um novo seg-
mento de mercado adicional junto com 0s nos-
sos clientes", explica Daniel Lechtenberg, diretor
de publicidade e vendas na empresa Ventana
Deutschland. Nos equipamos muito bem para
produzir sistemas de correr em instalacoes
completamente automatizadas e em grande
quantidade: "A maior demanda vem da constru-
Gao civil porque os sistemas de correr sao ideais
para a construcao de apartamentos de aluguel,
hotéis e outros edificios com grande fluxo de
usuérios. Os nossos parceiros Aluplast e Roto nos
proporcionaram um pacote perfeito, apoiando
o inicio da producao em julho de 2018 com seu
engajamento.”

Novo impulso do parceiro comprovado

A tendéncia para sistemas de correr continua

e estabeleceu-se em todos os mercados alvo
da Ventana, afirma Lechtenberg. "Estamos ob-
servando da mesma forma que os nossos cole-
gas nos EUA que a ferragem Roto Patio Inowa
€ uma solugao muito interessante para janelas
de correr, por exemplo, em edificios comerciais
ou cozinhas com bancadas de trabalho em ilhas.
Nestes locais as folhas giratorias causam uma
limitacao da area util." Com a Roto o Grupo Ven-
tana ja trabalha em conjunto ha duas décadas.
Os desenvolvimentos em conjunto como no caso
de portas sanfonadas com a Roto Patio Fold
sdo uma enorme garantia de clientes satisfeitos.
"Por isso, sempre analisamos as novidades da
Roto com precisao e tentamos utilizar todas as
oportunidades que nos sao oferecidas o mais
rapido possivel", explica Lechtenberg. Por isso,
a empresa Ventana trabalha na produgao de ja-
nelas oscilobatentes ja com o sistema Roto NX.

Melhor desempenho e manuseio intuitivo
Voltando a Roto Patio Inowa: Esse sistema pre-
enche uma lacuna existente até pouco tempo
no mercado nos caso das portas e janelas de
correr, afirma Lechtenberg. Stefan Herbers,
diretor de gestao de produtos da Ventana,

| A partir da esquerda na foto: Stefan Herbers, diretor de gestdo de produtos da Ventana, bem como Ralf Hofels, gerente regional de vendas da Roto,

e Andreas Schulte-Wolter, especialista em ferragens para elementos especiais da Ventana (Foto: Ventana / Roto)

também esta convencido do grande potencial
do novo produto no sortimento: "A Roto Patio
Inowa tem um manuseio confortavel e elevada
vedacao. Ao mesmo tempo essa ferragem su-
porta um design agradavel. Por isso, a Roto
Patio Inowa oferece um valor agregado real,
do nosso ponto de vista. Um sistema de correr
dessa qualidade ainda nao existia no mercado
até agora."

A ferragem faz amigos na producéo da Ventana
devido a sua extraordinéria facilidade de monta-
gem, elogia Herbers. O suporte da Roto no bas-
tidores do inicio da produgao foi descrito por
ele como "simplesmente incrivel". Recebemos
todos os tipos de dicas com relacao ao ajuste
do maquinério e a otimizagao dos planejamen-
tos de processos, tanto da Aluplast quanto da
Roto. Até mesmo o Centro de Tecnologia Inter-

| Pronto para um novo segmento de mercado: produgdo completamente automatica da Ventana para elementos de

correr com o sistema smart-slide da Aluplast e a ferragem com sistema de correr retratil-paralelo Roto Patio Inowa

(Foto: Ventana)

nacional (ITC) da Roto na cidade de Leinfelden-
Echterdingen, Alemanha, mostrou-se "extraordi-
nariamente Util". Devido aos testes de uso con-
tinuo realizados no centro de testes acreditado
conseguimos satisfazer as exigéncias especiais
dos clientes.

Juntos rumo ao sucesso rapido no mercado

Com o suporte da Aluplast e Roto, a empresa
Ventana trabalha desde o verao de 2018 para

retratil-paralelo

"ter uma forte presencga" em diversos mercados.
Assim, o novo sistema de correr ¢ exibido su-
cessivamente em exposicoes para clientes para
que seu valor agregado possa ser visto pelo
maior numero de consumidores finais. Atual-
mente o lancamento do novo sistema de correr
estd em curso na regiao do Benelux. A trans-
missao necessaria do certificado RC 2 para

tal conforme o sistema SKG ja foi realizada.

com tecnologia oculta para portas com sistema de correr

www.roto-frank.com/en/roto-patio-inowa/

| Ventana Deutschland: Especialista em janelas em arco circular, arco-abatido e arco redondo, bem como sistemas

elevaveis e agora o novo sistema de correr retratil-paralelo (Foto: Ventana)




Aluplast, Alemanha

Dinamica de mercado com a Roto Patio Inowa
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| A atracao principal em muitas feiras:
o sistema smart-slide da empresa Aluplast
(Foto: Aluplast)

B PVC Desde julho de 2018 o desenvolve-
dor de sistemas Aluplast oferece aos seus
clientes a oportunidade de conquistar no-
vos clientes com o sistema de correr retra-
til-paralelo smart-slide. Um importante
componente do sucesso neste caso é a fer-
ragem Roto Patio Inowa, diz Carsten M.
Schafer, gerente de operacoes de vendas
da empresa Aluplast GmbH.

Roto Inside: Senhor Schafer, quantos entre
os seus clientes ja iniciaram a producao
do sistema smart-slide?

Carsten M. Schafer: Um ano apos a introdu-
¢ao na Aluplast fizemos o primeiro balanco: no
prazo de 12 meses conquistamos 125 clientes
de compra em 35 paises, entre os quais 30 na-
quela época ja tinham iniciado a producdo em
série. Isso representa um sucesso extraordina-
rio em tado pouco tempo. Neste meio tempo
muitos outros fabricantes ja iniciaram a produ-
cao. O sistema smart-slide continua a superar
todas as nossas expectativas. E grande parte
do nosso agradecimento vai para a Roto. Os
técnicos de aplicacido da Roto e Aluplast inicia-
ram uma agao conjunta e em pouco tempo visi-
taram um grande numero de fabricantes de ja-
nelas, informaram e os conquistaram. A Roto
também foi o primeiro fabricante de ferragens
que conseguiu nos disponibilizar uma ferragem
atrativa e perfeitamente adequada para o siste-
ma smart-slide.

Roto Inside: Qual a importancia do Grupo

Ventana para o sucesso do sistema
smart-slide?

retratil-paralelo

Carsten M. Schafer: A Ventana Deutschland
foi um dos primeiros fabricantes que decidiu
implementar o sistema smart-slide e tem um
papel importante no sucesso do sistema. A em-
presa fornece para varios pequenos fabricantes
que nao querem ou podem produzir um siste-
ma de correr. Por isso a Ventana é um multipli-
cador de alto valor para o smart-slide. O fato de
falarem atualmente em todo o nosso ramo so-
bre o nosso sistema de elevada vedagao com
seu desempenho excelente, tem muito a ver
com empresas-chave como a Ventana.

A propésito, os especialistas dessa empresa pes-
quisaram o mercado anteriormente em detalhes
antes ter decidido pelo sistema smart-slide com
a tecnologia de ferragem integrada Roto Patio
Inowa. Em 2019 a Ventana vendeu nosso pro-
duto na Alemanha com excelentes resultados.
O sistema smart-slide foi aprovado sem proble-
mas no teste de RC 2, recebendo o comple-
mento no certificado SKG a seguir. Entao é

/7 Roto Patio Inowa: mais sobre a ferragem inteligente
com tecnologia oculta para portas com sistema de correr

www.roto-frank.com/en/roto-patio-inowa/

'
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possivel iniciar as entregas para os clientes da
Ventana no Benelux. Em seguida serao os clien-
tes da Ventana na Italia e Franca.

Roto Inside: Quais objetivos foram definidos
pela empresa Aluplast que foram atingidos
exclusivamente com o desenvolvimento

do sistema smart-slide?

Carsten M. Schifer: O centro dessa tarefa
era desenvolver um sistema que oferecesse
um desempenho melhor com relagao a prote-
cao contra arrombamentos, isolamentos térmi-
co e acustico do que os produtos distribuidos
até agora. E isso tudo com um preco atrativo
abaixo do preco de sistemas de correr elevavel
com valores de desempenhos semelhantes.

Neste caso o mercado da Alemanha nao era

o foco, pois os sistemas de correr simples ti-
nham uma certa importancia somente em pai-
ses nos quais o clima quente perdura por todo
0 ano. Mas nesses paises também aumentam
as exigéncias em relagao a vedagao de forma
consideravel e continua. O fato do sistema
smart-slide ter se tornado tdo bom que agrada
inclusive arquitetos e investidores alemaes, com
certeza é um efeito colateral muito bem-vindo.

P AN

| Em julho de 2018 o desenvolvedor de sistemas

Aluplast iniciou as vendas do sistema smart-slide.
Foto: Aluplast

Roto Inside: Como a empresa Aluplast apoiou
o inicio da producao na empresa Ventana?

Carsten M. Schafer: O inicio da produgao foi
acompanhado pela Aluplast e Roto como na pri-
meira amostra da empresa. Juntos treinamos 0s
colaboradores na producao e prestamos consul-
toria sobre questdes como a uniao correta dos
componentes. Oferecemos treinamentos de ven-
das para colaboradores e para clientes também.
Principalmente para os clientes desenvolvemos
um workshop de dois dias, no qual eles puderam
saber tudo sobre 0 novo sistema e foram bem
treinados para a montagem.

No momento o nosso departamento de vendas
esta informando varios fabricantes de janelas
fora da Alemanha sobre o novo sistema. Uma
aquisicao complementar da Ventana abrira boas
oportunidades ao senhor de abordar e conseguir
novos clientes na sua regiao.

| Carsten M. Schéfer,
Sales Operation
Diretor da
Aluplast GmbH

|9
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Serralheria Schroder, Alemanha

Com o melhor suporte técnico

B Madeira / Aluminio "Consultoria competente, solu¢des individuais e quando se trata
de portas de entrada, é o fim das reclamac¢des que roubam todo o seu tempo" associa
Bernd Schroder, quando pensa nas empresas Roto e Deventer. Para a assisténcia do seu

parceiro ele tem somente elogios a fazer.

Com seus 20 colaboradores a serralheria Schro-
der da cidade alema de Ahlerstedt produz cerca
de 1.500 janelas e 250 portas de entrada em
madeira por ano. Os seus produtos sdo muito
procurados por uma clientela exigente, pois sao
montados em imoveis de elevado valor no con-
tinente no norte da Alemanha e nas ilhas proxi-
mas. Para a empresa familiar administrada por
Bernd Schroder na segunda geracéo ele nao
tém duvidas sobre isso:

"Os nossos clientes que-
rem somente o melhor
e nos oferecemos isso
a eles com a Roto e a
Deventer."
A serralheria Schroder trabalha ha muitas déca-
das com as ferragens oscilobatentes Roto, atu-
almente Roto NT Designo, e as ferragens de

correr Roto Patio. Desde dois anos também
com perfis de vedacao da Deventer. Para a im-

plementacéao dos produtos da Deventer a em-
presa estimulou um desempenho notével de
consultoria e desenvolvimento: "Debatemos
todas as questoes técnicas com 0s nossos cola-
boradores da Roto. Sdo génios técnicos, quan-
do eles me perguntam. E conversei da mesma
forma um dia quando falei sobre as nossas pre-
ocupacodes com vedagdes caindo em portas
de entrada. A ferragem, que nao é da Roto,

e a vedacao ndo combinam entre si. A oferta
espontanea: a visita em tempo real de um cole-
ga da Deventer e o desenvolvimento de uma
vedacao que solucionara o nosso problema."

Casos de reclamacao:

Anteriormente um problema comegou a ficar
maior ainda, pois a barra da testa em U da fe-
chadura da porta empregada pela Schroder em
portas de entrada deveria ser ao mesmo tempo
o canto da dobra da folha para a vedacéo a ser
montada. "Isso faz com que a base da vedacao
deva ter 4 ou 5 mm de espaco disponivel. Para a
nossa antiga vedacao é muito pouco"”, constata
Schroder. Sempre era necessario chamar algum

| A geometria dessa vedacao TPE desenvolvida pela Deventer evita que ela seja deslocada da

canaleta de forma confidvel.
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montador para substituir as vedagdes desloca-
das no lado da fechadura da porta. "Uma situa-
cao desagradavel para 0s nossos clientes que
queriamos reparar urgentemente e conseguimos
fazé-lo com o auxilio da empresa Deventer."

Desenvolvimento especial

A vedacéao para portas de entrada S7364 desen-
volvida para a serralheria Schroder pela empre-
sa Deventer tornou-se uma grande demanda
por ser uma solucionadora de problemas, e que
o comércio de ferragens Meesenburg ja inte-
grou ao seu sortimento padréo, por exemplo.
"Desde que passamos a fazer parte do Grupo
Roto temos um contato muito mais estreito
com os desenvolvedores de ferragens da em-
presa Deventer", alegra-se Reinhard von Janta,
gerente de contas chave da Deventer, ele pro-
prio um serralheiro mestre e técnico em madei-
ras. "lsso torna tudo mais facil para compreen-
der situagdes como o tema de Bernd Schroder
com mais rapidez e profundidade. No intercam-
bio com os colegas da consultoria técnica da
Roto podemos utilizar as nossas experiéncias
de forma ideal na producgao de perfis de veda-
cao TPE para fabricantes de portas e janelas.
Isso gera uma grande satisfacao de todas as
partes e motiva intensamente."

Sélido em consultoria

O departamento de vendas da empresa Roto
Fenster- und Turtechnologie também apoia com
grande motivagao a serralheria Schroder, essa
é a opiniao do gerente. "Mesmo apds muitos
anos de trabalho cooperativo podemos confiar
guase cegamente que 0 NOSsSo parceiro de con-
tato sempre estara disponivel e engajado na
busca pela melhor solucédo do ponto de vista
técnico", elogia Schroder. "Por isso, também
contribuimos com a maior satisfacao e estamos
disponiveis para a Roto em qualquer momento

| Uma demanda principalmente no norte da Alemanha
e nas ilhas préoximas: Janelas e portas de entrada em

madeira

| Para elementos de elevada vedacao no design
tradicional: Ferragens oscilobatentes Roto e vedacoes
Deventer

quando tratar-se de aumentar as exigéncias em
novos produtos. Segundo a minha percepgao,
a Roto é uma das poucas empresas que quer
saber dos desejos de seus clientes antes de
desenvolver novos produtos.”

Receptiva

A proposito "novos produtos" — A serralheria
Schroder esté planejando utilizar a Roto NX?
"Como padrao trabalhamos com o Roto NT
Designo, a ferragem oculta. Mas podemos
combinar muitos componentes Roto NX com
o sistema de dobradica oculta. Quais sao os
componentes e como podemos otimiza-los
para a montagem no nosso centro de produ-
¢ao, é uma informagao muito importante para
nds. Esperamos concluir os nossos planos com
a Roto j& durante a feira Fensterbau Frontale."

Para os clientes da serralheria Schroder uma
pergunta sempre importante é, se é possivel
garantir uma elevada protecao contra arromba-
mentos para as janelas de madeira da fabrica
no norte da Alemanha. No fim de 2018 a em-
presa decidiu submeter oito modelos aos testes
das classes RC 2 e até RC 3 no centro de Lein-
felden, o ITC. Todos foram aprovados com lou-
vor. "Isso ndo nos surpreende, pois apostamos
aqui também na nossa parceria Roto e Deventer.
Os nossos clientes nos agradecem."

| Bernd Schroder,
Sécio proprietario
da serralheria
Tischlerei Schroder
GmbH & Co. KG




Wohrer Fenster-Tiren-Technik, Austria

Qualidade das maos de mestres com a Roto

B Madeira 50 anos para a melhor qualida-
de: O gerente de producao Robert Greindl
faz uma retrospectiva de cinco décadas de
um trabalho de cooperacao extraordinario
da empresa Wohrer Fenster-Tiiren-Technik
GmbH com a Roto. Janelas de elevada qua-
lidade em madeira e madeira / aluminio sao
a missao em grupo.

A empresa Wohrer é uma especialista em por-
tas e janelas corta-fogo, entre outras. Arquite-
tos e construtores estimam essa competéncia,
além disso, também gostam do design atrativo
dos elementos de construcao da Wohrer.

Roto Inside: Senhor Greindl, qual é a contri-
buicao da Roto para o seu sucesso?

Robert Greindl: Realmente temos muito orgu-
Iho da nossa boa reputagao, e demos todos os
passos junto com a Roto com relagao aos ele-
mentos oscilobatentes. Equipamos cerca de
90% das janelas com o Roto NT Designo sim-
plesmente porque uma ferragem oculta corres-
ponde as nossas ideias de um bom design.

Roto Inside: Em qual sentido essa ferragem
0 convence mais?

Robert Greindl: Nao posso definir isso em ne-
nhum componente ou caracteristica. O pacote
completo é muito harmonico e concluso. Todas
as pecas combinam-se perfeitamente. Estamos
notando uma grande demanda por janelas com
ferragens ocultas na classe RC 2 de seguranca
testada que podemos produzir de forma muito
eficiente com os elementos modulares de ferra-
gem Roto. Além disso, é importante para nds que
possamos representar janelas até 150 kg de
peso de folha e grandes alturas com o Roto NT
Designo. No caso de elementos muito altos

e largos, e folhas com peso acima de 100 kg
apostamos na transmissao de carga Roto. Nes-
se meio tempo ela é um componente essencial
para nos.

Roto Inside: Se vocé observar os 50 anos de
estreita parceria com a Roto. Houve algum
desenvolvimento importante?

Robert Greindl: Quando a Roto NT foi langada
no mercado em 1999, essa ferragem nos impres-
sionou muito. Ja a partir de 2000 j& montava-
mos somente a Roto NT, a ferragem "prateada”.
A equipe de arquitetos estava impressionada.
Soubemos utilizar as vantagens do principio
modular a nosso favor. Assim pudemos aumen-
tar a eficiéncia continuamente. Em 2017 um
dos nossos sistemas com cinco elementos, to-
dos equipados com o Roto NT Designo e o dis-
positivo contra levantamento Roto, foi aprovado

rapidamente no teste da classe RC 2 no ITC de
Leinfelden. Esse também foi um dos pontos al-
tos nas varias décadas de trabalho cooperativo
com a Roto.

Roto Inside: Por ser um grande conhecedor
da Roto o que o senhor espera da combina-
cao entre o Roto NT Designo e os compo-
nentes Roto NX?

Robert Greindl: O retentor de porta Roto NX j&
¢ utilizado por nds e estamos muito satisfeitos.
Em 2020 iremos nos ocupar do langamento da
ventilacdo basculante TiltSafe compativel com

a classe RC 2. E com certeza nos ocuparemos
do novo sistema EasyMix, pois acreditamos que
nos auxiliara a tornar a produgao de janelas os-
cilobatentes mais eficiente. Apds a implementa-
cao da Roto NX, as novas engrenagens KSR se-
rao utilizadas na Wohrer. Elas também reduzirdo
a demanda por deposito porque tanto em cima
quanto embaixo € utilizada a mesma transmis-
sdo angular. Isso reduz o nimero de compo-
nentes um pouco mais, mas também reduz

o risco de montagem incorreta das pecas da
ferragem, segundo a minha opiniao.

Roto Inside: Como o senhor avalia o retentor
de porta de varanda Roto NX? Qual é a sua
impressao sobre esse componente?

Robert Greindl: O novo retentor é muito silen-
cioso e seu funcionamento é seguro no manu-
seio. Esperamos que os trabalhos de ajuste

e manutencao sejam reduzidos a zero. Isso cor-
responde exatamente a nossa imagem de quali-
dade de produto. Também estamos satisfeitos
com o langamento do novo sistema de dobradi-
ca T com ventilagao reduzida integrada. Iremos
popularizar essa opgao de ventilacdo como um
valor agregado.

Roto Inside: Como o senhor descreveria
o trabalho de cooperacao com a Roto
atualmente e nas ultimas cinco décadas?

Robert Greindl: Penso que quando vocé per-
manece fiel a um parceiro por tanto tempo, isso
diz tudo sobre a qualidade do produto e os fato-
res humanos. Continuamos a ter satisfacao jun-
to com a Roto sobre cada nova etapa rumo a
janelas ainda melhores. Ja estamos satisfeitos
com a implementacao da Roto NX no préximo
ano. Qualidade das maos de mestres! Esse

€ 0 nosso lema, mas também é uma boa descri-
cao para a competéncia oscilobatente da Roto.
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| Os construtores da Austria apostam na seguranga. Assim o novo conceito de ferragem Roto NX TiltSafe é adequa-
do ao seu momento, assim Robert Greind| esta convencido. (Foto: Wohrer)

| Janelas oscilobatentes, portas de entrada, portas de emergéncia, portas corta-fogo e sistemas de correr: A empresa
Wohrer oferece elementos de construcao para todos os tipos de necessidades aos seus clientes. (Foto: Wohrer)

Um especialista para janelas em madeira e madeira / aluminio

A serralheria Wohrer foi fundada por Karl Wohrer em 1962 e em 1986 com a nomeacao

do engenheiro Peter Wohrer para gerente foi reformulada para uma sociedade juridica. Mais
de 25 colaboradores empregados por longos anos convencem com seu trabalho marcado pela
flexibilidade e engajamento. Numerosas premiacoes como o prémio "Oberosterreichischer
Holzbaupreis" e os prémios para manuseio consciente do meio ambiente destacam as vanta-
gens da empresa. "Qualidade das maos de mestres" de uma produgao moderna. Essa € a
promessa dada aos clientes. Consultoria competente, planejamento especializado, produgao
e montagem tudo de uma so6 fonte estao no programa.
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Viking Window AS, Estonia
Innova é a estrela da nossa exportacaol

| O sistema de correr retratil-paralelo Innova da empresa Viking Window AS, esquema A (Foto: Viking Window)

B Madeira / Aluminio Quando a empresa
Viking Window iniciou a producao do seu
novo sistema de correr Innova em agosto
de 2017, o limar lva comentou de um pro-
jeto "com muito potencial”. Ele administra
a empresa ha mais de 20 anos. No entanto,
o0 que aconteceu o surpreendeu também.

A empresa exporta portas e portas-janela desde
1996 principalmente para a Gra-Bretanha, Irlan-
da e paises escandinavos. Em todos os paises
como na propria Estonia a Innova "entrou com
tudo" literalmente, diz Ergo Juristo lembrando-
-se daquela época. "O produto perfeito para

o momento perfeito." Desde o inicio Juristo foi
o responsavel pela producédo e venda do novo
sistema de correr retratil-paralelo com a ferra-
gem Roto Patio Inowa. Naquela época muitos
clientes da Viking Window procuraram uma
solucédo de correr realmente bem vedada para
os isolamentos acustico e térmico.

"E entao chegamos com
a nossa Innova. Com sua
construcao de elevada ve-
dacao é um sistema que
nao deixa nada a desejar
com seu isolamento para
solucoes oscilobatentes."

A folha mével do sistema de correr retratil-para-
lelo da Viking desliza na parte externa posterior
no elemento fixo. Para os clientes do fabricante
é uma questao logica, pois abrir janelas de giro
e oscilobatentes no norte da Europa é algo que
se faz sempre para fora.

Motor de crescimento

Do ponto de vista do gerente Iva a Innova é
substancialmente a responsavel pelo sucesso
econdmico da empresa Viking Window. "Aumen-
tamos o nosso volume de vendas de 2016 a

12

2019 de 13 para 15 milhdes de euros. O grande
sucesso da Innova contribuiu muito para isso.
Esse sistema é o comprovante que podemos
oferecer produtos de primeira classe em um
design arrojado e por pregos muito justos.”

O primeiro da categoria

No geral o tipo de abertura de correr também
estd tendo uma importancia cada vez maior nos
mercados da Viking Window. A Innova teve sua
demanda aumentada devido ao preco atrativo

e o manuseio facil e intuitivo também no seg-
mento da construcao de apartamentos de alu-
guel, afirma Juristo. "Neste ano estivemos pre-
sentes na feira FIT Show em Birmingham, Ingla-
terra. A atencao na Innova foi tremenda. Para
mim esse sistema é primeiro da categoria entre
os sistemas de correr."

Atento

No nivel "assim estd bom, que continue assim"
ainda nao chegamos na Viking Window. As nor-
mas que seguem tornando-se cada vez mais
rigorosas exigiriam novos conceitos inclusive
no segmento oscilobatente. "Um assunto para
0 qual estamos elaborando sempre novas solu-
coes", alegra-se o gerente Iva. "O melhor par-
ceiro no passado continua a ser o melhor tam-
bém no futuro gragas a Roto NX. Viking Win-
dow analisa atentamente todas as tendéncias,
tanto quanto a Roto."

| lImar Iva (a esquerda) e Ergo Juristo da empresa
Viking Window

| Elevada vedacao devido ao sistema de ferragem
Roto Patio Inowa (Foto: Viking Window)

| Viking Window prepara-se para a demanda crescente

do seu sistema de correr Innova.
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